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Healing Joplin

Ozark Center’s Mental Health 
Disaster Response 

Objectives

• How we met the community’s 
mental health needs

• How we provided services to disaster 
responders

• Lessons learned

On May 22, 2011 at 5:41 pm our 
lives changed forever……..

One‐of‐a‐kind Super Cell

• Sunday, May 22, 2011, 5:41 pm

• 19 minute warning

• Tracked from SE Kansas into SW Missouri

• Deadliest since 1950

• Ranked 4th among the deadliest tornadoes in U.S. 
History

• 200+ miles per hour – EF5

• Path ‐ ¾ to 1 mile wide and 19 miles long

• On the ground 22 minutes

• Debris found 70 miles away
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School Security Camera 
View of the Storm

Tornado Tolls
• Death toll – 162

• 875 homes damaged

• 1,000 businesses and other offices destroyed 

• 1,150 estimated injured

• 5,000 jobs affected

• 6,954 residences destroyed

• 18,000 cars destroyed

• 45% of Joplin destroyed

The Bad and The Ugly of 
Wide‐Spread Disaster

• 12 suicides since May 22, 2011

• 120% increase in child sexual trauma

• Alcohol and drug use up 80%

• 50% increase in domestic violence

• Gambling increased 40% 

• 6 adult female rapes

• Criminal arrest increasing

Multi‐faceted approach…

Our staff
Our facilities
Our clients

The first responders
The community

The state and federal requests

Our personal story….
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Ozark Center losses

• 8 of 14 facilities in Joplin destroyed or 
significantly damaged

• 47 employees lost homes/cars

• 0 employee deaths 

• 330 consumers displaced 

• 8 consumer deaths

• Records – lost 25 out of 14,000
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Personnel Response

• Kept all personnel whole for 2 weeks
• Relocated staff to other areas to ensure work 
available

• Employee Disaster Relief Program
• Employee Store
• Rental cars
• Assistance with home repairs
• Additional PTO days
• Debriefing
• Employee Assistance Services

The Community……

The most important part of the story…….6:05 pm when the winds died to a 
breeze and the hail no longer fell….when from beneath the impossible 

amount of rubble, chunks of plaster, boards and shingles, a shifting began 
and people – battered and bruised – rose up out of shattered homes and 

businesses to face the devastation that would, for a time, bring the focus of 
the nation and the world to our community.

Courtesy of Show‐Me, the Ozarks Magazine

Volunteers
• Problems
• Registry 

–Background checks
–Primary source verification

• Volunteers assigned to Red Cross Shelter, 
FEMA DRC locations, Governors Resource 
Center, Family Assistance Center

• Governor’s Resource Event and Memorial 
Service with President Obama

• 73 total volunteers 

At‐Risk/Special Emphasis Populations

• Preschools – centers lost 

• Children – more than 3,500 Joplin R‐VIII 
children were displaced from their schools 

• Children with histories of multiple trauma 
situations

• Elderly – nursing homes lost

• First Responders

• “Helping” organizations 

Community Response 

• Debriefings –provided debriefings to more than 27 businesses and 
organizations and more than 700 people

• Gun Safety Program

• Increased staff on ACI hot line – 1,500 additional calls over average in first 
3 months

• Assigned OC licensed clinical staff to the FEMA DRC locations, Red Cross 
Shelters, FEMA Point of Distribution Center, Family Access Medical Care 
Facility, Family Assistance Center, Women Infant Children Center

• Active participation in COAD (Community Organizations Active in Disaster), 
Early Childhood Care committee, LTRC (Long Term Recovery Committee), 
Mental Health committee

• Grief counseling groups

• Public education
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Tele‐psychiatry

• Collaborative effort between:
– UMC, DMH and Ozark Center

• Goals:
– Enhances access to psychiatric services in the immediate aftermath
– Reduce risk of trauma related complications

• Numbers:
– Scheduling approximately 20 hours per week
– 15 UMC psychiatrists (5 attending, 10 residents)
– Intakes, 1 follow up
– 90 days
– Expanding to two tele‐psychiatry units

• Success?
– Lowest no show rate of any other psychiatric service
– Client satisfaction reports are high

ACT
• What is it?

– Assertive Community Treatment

– Evidence Based Practice

– “Hospital without walls”

• Multidisciplinary team, meeting daily regarding each client

• 24/7 365 treat the client in their world

• Goals:

– Increase available inpatient psych beds

– Decrease admit/readmissions

– Improve quality of life for clients with SPMI

• Progress:

– Team leader 

– Initial identification of psychiatrist champion

The Heroes…….

The first responders‐medical professionals, 
police officers, firemen, ambulance 
personnel, neighbors, and everyday 

citizens. 

Post Traumatic Stress Disorder First 
Responder Training/Support

• Crisis Intervention Stress Management/Debriefing
• Grief groups
• John McCarmack, Ph.D., John Brown University
• Chief Stanley Wade – Psychological Readiness 
Combat Training

• Dan Diamond, MD – International Disaster Physician
• Education
• Linkage – Healing Joplin
• Basic needs

Lafayette House

Children’s Division

Freeman Health System

Ozark Center

General Public

Joplin Police Department

Joplin Fire Department

Joplin City Officials

Joplin R8 School Systems

Dan Diamond, MD

• International disaster relief 
doctor and professional 
speaker

• American Family’s “Building 
Hope in Joplin”campaign

• “How to stay in the game 
when your stuff is all gone”

• “Build your personal 
resilience and coping skills”
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Grants Awarded since 
May 22, 2011

• $2 million for child trauma treatment

• Missouri Foundation for Health 
Emergency Grant 

• State Emergency Response Grant (SERG)

• FEMA Interim Immediate Services 
Program (ISP), Crisis Counseling 
Assistance and Training Program (CCP) 
and Regular Services Program (RSP)

Children’s Trauma Treatment Center –
Will’s Place

• First year funded by Department of Mental Health ($2 million)

• Appling for SAMHSA grant in June, 2012 for 3 additional years 
of funding

• Leased new facility for prominence in the community and to 
relocate all child services to one facility

• Center of Trauma Excellence for southwest Missouri

• Governor issued 3 charges:
– Treatment

– School based team

– Training/education

• Seek accreditation through National Children’s Alliance and 
become member of National Child Traumatic Stress Network.

School Based Team 

• Focuses on building an integrated partnership with the Joplin R VIII school 
district

• Positions supported:
– 5 licensed counselors
– 5 community support workers

• Support for school system’s efforts in School Wide Positive Behavior 
Supports program to reduce drop outs, behavior referrals and in/out of 
school suspensions

• Focused on enhancing the districts capacity to implement or expand 
researched based programs

• 3 tiers
– School personnel address 70% of issues
– Ozark Center school based personnel address 20% of issues
– Ozark Center programs and personnel address 10% of issues 

Child Trauma Treatment Center‐
update

Cumulative School Based Trauma 
Percentage of Participants
Through October 10, 2011

3% 10%

1%

13%

44%

7%

0%

1%

12%
9%

Counseling

Observation

Intervention

Trauma/Therapy

Group Acitvity

Tormado Related Group

Other-Anger/Abuse

Individual Activity

Case Management

Prescreen

Trauma Story
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Missouri Foundation for Health
• $60,000 emergency funding award

– Funding requested to provide school‐based mental health programs 

– Syed Arshad Husain, MD, world renowned expert in child trauma

– 3 day training for OC staff and school officials and lead teachers

– 3 day training for up to 60 teachers

– Train‐the‐trainer model

– Offered to Joplin R VIII, Thomas Jefferson, Martin Luther, College 
Heights and St. Mary schools

• $31,730 emergency funding award
– $10,000 for early childhood comfort kits

– ¾ FTE to provide social/emotional competency project
• Training focused on social/emotional development

• On‐site technical assistance

• Development of Classroom Action Plans

• Observation and Consultation

S.E.R.G. Grant

• Therapy services for 
uninsured and 
underinsured adults

• Prevention Plan

• Signs of Suicide 
Project for Joplin R‐
VIII

FEMA Crisis Counseling Program

• ISP (0‐14 days following disaster); CCP (15 – 60 days); RSP (60+ days up to 
9 months)

• Supported positions:
– 65 community crisis workers
– 10 team leaders
– 1 project manager
– 2 administrative assistants
– .5 fiscal coordinator
– .75 marketing and public relations
– 2 crisis counselors for the ACI team

• Services:
– Psychological First Aid
– Crisis counseling
– Group educational events
– Community outreach and education
– Training
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FEMA Grant
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Rebuilding the Holidays

• HJ volunteer project

• December 3, 2011

• Forest Park Baptist Church

• Tree, lights, ornament give‐
away

• Restricted to FEMA 
alternative housing 
residents

• Games and activities for 
children

Coordination between Grants

Messaging Substance 
Abuse

Treatment 
Services

Services 
for the

Developmentally

Disabled

Will’s Place
Children’s 
Services

Psychiatric 
Services

Adult 
Treatment
Services
(SERG)

Community
Care 

Program

Local 
Resources

Autism
Services

Housing/
Placement

Access 
Crisis

Intervention 
Team

CCP Healing 
Joplin Team

Messaging and Communication Messaging and Communication

• What is Online Messaging? 
For today's i‐Generation, it 
is much more than getting 
another phone line, it's the 
only form of communication 
they use. Due to this high 
usage of Online Messaging, 
it is also the best way to 
reach these individuals. 
That is where 'Talk About 
It'® comes in.

Lessons Learned…..

• Know what your insurance coverage is.
• Know how they calculate business income loss.
• Have a policy on personal possessions in offices.  
These are typically not covered.

• Don’t get in a hurry – think things through.
• Have alternative internal communication processes 
and back‐up for land lines.

• Have system back up off site.  Safety deposit boxes 
are all that survived.

• Medical records and personnel files must be put in 
file cabinets daily.

Lessons Learned continued….

• Carry personal cell phone numbers for all staff at all times.

• Have a plan for transportation for staff.

• Develop a relationship with the Red Cross today!

• Develop MOUs with partners outside the area for immediate 
assistance.

• Have plans for where to go that include multiple options 
when a building is destroyed.

• Start training in evidence based practices today!

• Start a trauma informed care project now.

• Prevention programs should be ready to go within 3 months.
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Healing Joplin……
A F‐5 tornado can peel the bark from a 
tree, but it can’t prevent new growth.

An F‐5 tornado can tear a gaping wound 
through the heart of a community, but it 

cannot kill our….

Spirit

Courtesy of Show Me, the Ozarks Magazine

Questions?


